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gsimmons
Text Box
 CALL.PROCESSING.TIME: 70 SEC.            TURNOUT  TIME: 90 SEC.                      TRAVEL TIME: 4 MIN. 

gsimmons
Text Box
1st UNIT ARRIVAL TIME: 5 MIN 30 SEC                                                             2nd UNIT ARRIVAL TIME: 8 MIN 





QUARTERLY RESPONSE TYPES 
APRIL 1 – JUNE 30 2014 

 

          Fires: 12 
          Rescue / EMS: 163 
          Hazardous Conditions: 20 
          Good Intent: 38 
          Service Calls: 73 
          False Alarms: 32 
          Total: 338  

 

 
 
 

*Good Intent: Firefighters respond to a reported emergency, but find a different type of incident or nothing at all upon arrival to the 
area.  Example: A caller reports smoke on the hillside. Firefighters arrive to discover a grading operation at a construction site is 
creating dust mistaken for smoke. “Dispatched and Cancelled Enroute” falls in this category. 
 
** Public Service: Non‐emergency requests for assistance. Examples: lock out, animal rescue, ring removal, water problem; lift 
assists, seized gate, stalled elevator, providing the Sheriff’s Department with a ladder to enter a building.  
 
*** False Alarms: This category documents responses to alarm activations. Firefighters respond to a reported fire alarm or other 
type of alarm, and upon arrival discover the alarm activated due to a malfunction, unintentional activation by smoke, steam, dust, or 
by a malicious act.  
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QUARTERLY RESPONSES BY ZONE 
APRIL 1 – JUNE 30 2014 

         
        ZONE 1: 6          ZONE 11A: 31 
        ZONE 2: 14          ZONE 11B: 13 
        ZONE 3: 18          ZONE 12: 3 
        ZONE 4: 32          ZONE 13: 22 
        ZONE 5: 21          ZONE 14: 20 
        ZONE 6: 15          ZONE 15: 6 
        ZONE 7: 5          ZONE MFN: 2 
        ZONE 8: 15          ZONE MFS: 3 
        ZONE 9: 25          ZONE CRP: 16 
        ZONE 10: 40          ZONE MA: 3 
            TOTAL INCIDENTS: 338 
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   1% 5 Incidents
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Text Box
            
             April 1 - June 30, 2014
     Total Number of All Incidents Per Zones
                     MTO Incidents Only

tmcelwee
Text Box
  FN 1% 2 Incidents

tmcelwee
Text Box
   FS  1%  3 Incidents

tmcelwee
Callout
11a - 9% 31 Incidents




